06 yTBepxaeHuu MpaBun npeaocTaB/ieHUA TYPUCTCKUX yCnyr

MocTaHoBneHue MpaButenbctBa Pecnybnumku KasaxcTaH oT 16 okTAbps 2008 ropma N 958

B cooTBeTcTBMM C 3akoHOM Pecnyb6amku KasaxcTaH oT 13 wuwHA 2001 roga "O TypucTcKoW
neaTenbHocTM B Pecnybnuke KasaxcTan" MpaButenbctBo Pecnybnmku KasaxctaH MOCTAHOBAAET:

1. YTBepauTb npunaraemvie lpaBuia npenocTaB/ieHNA TYPUCTCKUX YCAyr.

2. HacTosAwee nocTaHOB/ieHWE BBOAUTCA B AENCTBUE MO UCTEYEHUU AECATU KaNneHAapHbiX AHeil nocne
nepsoro oduunanbHoro onybnvkoBaHuA.

lMpembep-MuHucmp

Pecnybauku KasaxcmaH K. MacumoB
YTBepxaeHsl
nocTaHoBseHueM [lpaBuTenbLCTBa
Pecnybaunkun KazaxcTaH
oT 16 okTAbpsa 2008 roma N 958
MpaBuna

npenocTaB/ieHNA TYPUCTCKUX ycnyr

1. O6bwme nonoxeHuA

1. HacToswme [lpaBuna npefocTaBiieHUs TYpUCTCKUX ycnyr (panee - MpaBwuna) pa3paboTaHbl B
COOTBETCTBUM C 3akoHOM Pecnybnumku KasaxcTaH "O TypucTcCKoW AesTenbHOCTM B Pecnybnuke KasaxcTaH" wu
pernameHTUpywT MNOpPAAOK OKa3aHUA TYPUCTCKUX YCAYyr, HeobxoAuMbIX ANA YyAOBNETBOPEeHUA noTpebHocTew
TypucTa, NpefocTaBideMble B Mepuoj ero nyTewecTBUMA W B CBA3M C 3TUM NyTewWeCcTBUEM.

2. B HacToAwux MpaBufiax UCNonb3yeTca cleayllee MOHATUE:

TpaHchepT - MnepcoHasbHaa BCTpeya TypucTa JMLaMU, OCYWECTBAAWWLUMU TYPUCTCKYHW AesTeNbHOCTb U
(wnn) TpeTbuMM NULAMKU, OKa3bIBAWWMMKU OTAE/IbHblE TYPUCTCKUE YC/AYyru, B asponopTy, Xene3HOLOPOXHOM
BOK3ase WiuM Mo YyKa3aHHOMY TYpUCTOM ajpecy, ero AoCTaBka K MecTy oTAbixa U (Mau) MecTy pasMmeleHus
TypucTa.

2. TpeboBaHMA K OpraHu3auuMu AeATeNbHOCTU Juu,
OCyWeCcTBAANWNX TYPUCTCKYH AeATeNIbHOCTb

3. TyponepaTop, TypareHT U MHCTPYKTOp TypuW3Ma OKa3biBAaWT COOTBETCTBYlWME TYPUCTCKUE YCAYyTu
Ha OCHOBAHMU MUCbMEHHOrO AOroBOpa Ha TypucCTckoe oO6C/AyXMBaHWe, MpU HaAUYUMM JIULEH3UU HA TYPUCTCKYH
LeATeNbHOCTb.

4. WHPopmMauMsa O Homepe W Cpoke AeWCTBUA JIMUEH3UM, a Takxe o6 opraHe, ee BblaaBweMm,
pa3MelaeTca B YAOGHbIX A/ O3HAKOMIEHUA TYPUCTOM MecTax M yKasblBaeTCA B AOFOBOpe Ha TYypUCTCKoe
obcnyxuBaHue, a Takxe B KaTajorax, CrpaBOYHUKAX, OMUCAHUAX TYPUCTCKOW YCNyru.

5. TyponepaTop U TypareHT JOJIXHb UMeTb LOroBop 0653aTeflbHOro CTpaxoBaHuA
rpaxAaHCKo-NpaBoOBOW OTBETCTBEHHOCTU .

6. B cnyyae HanuMuuMsa B TYPUCTCKOM MpoAyKTe 3KCKYPCUOHHO- MHGOPMALMOHHBIX, OPraHMW3aLMOHHbIX
YCAYr MO O3HAKOMJEHU C TYpPUCTCKUMM pecypcamum B MecTe BpeMeHHOro npebbiBaHUA B npefenax
Pecny6aukn KasaxcTaH, TypornepaTop obecneyuBaeT cobnwieHue TpeboBaHUi 3aKoHojaTenbCcTBa Pecny6aunku
KasaxcTaH 06 o6A3aTe/lbHOM Ha/W4MM TpaxAaHCcTBa Pecnybimku KasaxcTaH y 3KcKypcoBoga, ruja
(rupa-nepeBogymnka).



7. Nlvua, ocywecTBAAWWME TYPUCTCKYH AEATENbHOCTb, OKa3blBAWT TYPUCTCKUE YCAYrU MO TYPUCTCKUM
MapuwpyTamM M Tponam, BKJIWYEHHbIM B FOCYLAPCTBEHHbIA peecTp TYPUCTCKUX MapwpyToB M Tpor.

8. B cny4dae coBeplieHMA MyTeWecTBUA, CBA3AHHOIO C MPOXOXAEHMEM MaplipyToB, MNpeacTaBfs0UMX
MOBbLILEHHYH OMACHOCTb ANIA XU3HW M 340poBbA TypucTa (ropHasa U TpyAHOMpPOXOAMMAas MeCTHOCTb,
cneneosornyeckue M BoAHble 06BLEKTHI, 3aHATUE SKCTPEMasibHbIMM BUAAMM Typu3Ma U Apyrue) B npegenax
Pecnybnuku KasaxcTaH, JiMua, OCYywWecTBAAWWWE TYPUCTCKYHW AEATENbHOCTb, obecrneyvMBawT TypucTa
HEO6XOAUMbIM CHApSXEHUEM.

9. OpraHusauua TYpUCTCKOrO YapTepHOro peica OCyWwecTBAAETCA B COOTBETCTBUM C
3aKOHOAATeNbCTBOM B 06/1aCTU TpaxAaaHCKoOW aBuauuu .

10. Mpu peanusauumu TyprnpoaykTa TypornepaTopoM B AOroBope Ha TYpuUCTCKoe O6C/yXuMBaHue, a
Takxe B KaTajorax, CNpaBOYHMKAX, OMUCAHUAX TYPUCTCKOro MpPOAyKTa, YKa3blBalOTCA CBeAEHUA O
TyponepaTope, CcGOpMUPOBABWEM peasM3yemMblii TYPUCTCKWUA NPOAYKT U AaHHble AOrOBOpa Ha peanu3auuio
TYPUCTCKOro npoaykTa.

3. MopAapnok npenocTaBAeHUA TYPUCTCKUX YCAyr

11. Jimua, ocywecTBaAWWME TYPUCTCKYHW LeATENbHOCTb, OCYWEeCTBAAWT NPOABUXEHUE TYpPUCTCKOro
npogykta M (Mnn) BUAOB TYPUCTCKUX YCAYr MOCPeACTBOM peKkiambl, Yy4acTUA B CNeuLMann3npoBaHHbIX
BbICTaBKaX M fApMapKaxX, OpPraHuW3auuMnm TYPUCTCKUX WMHGOPMALMOHHBIX LEHTPOB MO peanu3auun TYpUCTCKOW
NpoayKUUU, WU3JaHWM U pacnpoCcTpaHeHWM KaTanoroB, OykneToB, a Takxe C nomouwblw WHTepHeT-cBA3M.

12. Mpwu ocywecTBNEHUM KOMMIeKCa Mep Mo MPOABUXEHUKW TYpUCTCKOro npoaykTa u (unu) BUAOB
TYPUCTCKUX YCAYr, Auua, OCylWecTBAAWWME TYPUCTCKYH AeATE/IbHOCTb, YKa3biBaT MeCTO pacno/iokXeHuA
oduca, rpae TYpuUCT MOXET MOAYYUTb AOMOJHUTENbHYKH MHPOPMALMIO M 3aKNKWYUTb JOrOBOpP Ha TYypUCTCKOe
obcnyxuBaHue.

13. J/luyo, ocyuwecTBAAwlEee TYPUCTCKYW AEATENbHOCTb, obecneynMBaeT OCHaleHWe opuca HeobxoauMmoMn
[OCTYNHOW, [AOCTOBEpPHOW MHPOpMmaumeh ANA TypucTa O NpefoCcTaB/IAEMbIX UM yCayrax.

4. OKasaHue TYPUCTCKUX yCnyr

14. B TYpuCTCKME yCNyrn BXOOAT:

1) pasmeweHue;

2) nepeBoO3Ka;

3) nuTaHue;

4) 3KCKYpCuM;

5) ycnyru MHCTPYKTOpOB Typu3ma;

6) ycnyru rungos (ruaoB-nepeBOAYMKOB);

7) ppyrue ycnyru, okasbiBaemble B 3aBUCUMOCTW OT Lesiell Noe3nku.

5. WHpopmauma o6 okasbiBaeMbiX TYPUCTCKUX YyCayrax

15. /lua, ocyuwecTsaAwwMe TYPUCTCKYW AEATENbHOCTb, CBOEBPEMEHHO MpeAcTaBAANT TYpUCTY
HeobxoAuMyl0 M AOCTOBEPHYH WHPOpMauMw 06 OKasbiBaeMbiX TYPUCTCKUX Yycayrax, obecneduBaiolyto
BO3MOXHOCTb €ro npaBWAbHOrO Bbibopa.

16. WHPopmauma o nNoTpedbUTeNbCKUX CBOMCTBAX TYPUCTCKOro MpoOAYyKTa, BKJWYAeT creayllee:

1) paTy u BpemA Hayajlla U OKOHYaHMA MyTewecTBUA;

2) vHbopMaLMio O CpeACcTBax pasMelleHWa - YCAOBUAX MPOXMBaAHUA (HaWMeHOBaHWe, KaTeropwus,
MeCTOHAaXOXAeHUe cpeacTBa pasMeleHuA) M MUTaHuA;

3) ycnyru no nepeBo3ke TYpWUCTa - BUA, TUM M KAaTeropua TpPaHCMOpTa Ha BCex 3Tanax
nyTewecTBuA, BKWYaA TpaHchepT, HaMMeHOBaHME MepeBo34Mka M (UKU) MNepeBO3YUKOB;

4) ueHy TYpUCTCKOro npoaykTa W MopAAOK ee onnaThl;

5) Hanu4uMe 3KCKypcoBoAa, rupa (rupa-nepeBofyYMKa) M MHCTPYyKTOpa TypusMma;



6) LONONHUTENbHble YCNYru;

7) cBeneHUs M YCNIOBUA AOCTaBKM baraxa TypucTa B MYHKT Ha3HaYeHUA U NpaBoBble NOCAeACTBUSA
HeHag/sexawero WCMNOJSIHEHWA AAHHOrO NYHKTa HacToAwux MNpasun;

8) ycnoBus 6e3omnacHOCTU TypuCTa;

9) cBefeHUs O KOHKpETHbIX TpeTbWUX JMLAX, OKa3biBaHWWX OTAENIbHble YCNYru, BXOAsAWME B
TYPUCTCKUIA NPOAYKT.

17. Nvua, ocywecTBAsSWWWE TYPUCTCKYH AEATENbHOCTb, 06A3aHbl 3a TpWM AHA A0 Hayana nyTtewecTsBuA
B MUCbMEHHOW ¢opMe MpeacTaBUTb TypucTam cBedeHuA o6 ocobeHHOCTAX NyTewecTBUi, BKAWYawwne B cebs
HeobxoauMyl M AOCTOBEPHYKW WHbOpMauuw O MnpaBunax Bbe3da, Bble3ga M npebbiBaHUs B cTpaHe (MecTe)
BpeMeHHOro npebbiBaHUA, O 3akoHogaTeNnbCcTBe, 06 06bl4aAX MeCTHOro HacesieHUA, O pesuruosHelX obpapax,
CBATBIHAX, MaMATHWKAX MpuUpoAbl, UCTOPUMU, KYNIbTYpbl U APYrUX 06bEKTaxX TYypUCTCKOro nokasa,
HaXoAAWNXCA Noj 0CObOW OXpaHOW, COCTOAHUM OKpYXawWein cpedpl, a Takke 06 ONMacHOCTAX, C KOTOpPbIMU
OHM MOFyT BCTPETUTbCHA MpPU COBEpPWEHUU NyTEeWwecTBUA, U OCYWEeCTBUTb MpepynpeauTenbHble Mepbl,
Hanpas/ieHHble Ha obecneyeHue 6e30MNaCHOCTU TYPUCTOB.

18. /lvua, ocywecTBAAWWME TYpPUCTCKYH AEATENbHOCTb, MNPeACTaBAAwT TYypuCTy MHPopMauuw o
MECTOHaXOXAEeHUMN, MNOYTOBbIX agpecaxX U HOMepax KOHTAKTHbIX TenedoHOB YMOJHOMOYEHHOrO OpraHa B
06N1aCcTU TYpUCTCKOW AeATeNbHOCTU, a Takke AUMNOMAaTUHECKUX MpeACcTaBUTENbCTB (KOHCYNbCKUX
yypexaeHuin) Pecnybnuku KasaxcTaH, HaxXxoAswWMXca B cTpaHe (MecTe) BpemMeHHOro npebbiBaHUs, B KOTOpble
TYpPUCT MOXeT 06paTuUTbCHA B Cly4ae BO3HWKHOBEHUA B CTpaHe (MecTe) BpeMeHHOro npeb6biBaHuA
Ype3Bbl4ANHOrO0 MPOUCWECTBUA C TYpUCTOM.

19. /lvua, ocywecTBAAWWME TYPUCTCKYH AEATENbHOCTb, He3aMeaNUTeNibHO WMHPOPMUPYHT
YMOJIHOMOYEHHbIN OpraH B 06/aCTU TYPUCTCKOW AEATENbHOCTM M YMNOJIHOMOYEHHLI OpraH B obnacTtu
Ype3Bbl4alHbIX CUTyauWUi MPUPOAHOrO U TEXHOrEeHHOro XapakTepa, a Takke CeMbl TypucTa C MOMEHTa,
KOrga OHW Y3HanW WAW [JOMXHbl OblAM y3HaATb O Ype3Bbl4AaWHOM MPOUCWECTBUM C TYPUCTOM BO BpeMs
nyTewecTBua.

20. Ecnu 4Ype3BblHaiiHOe MpOMCWECTBUE MPOM3OWA0 C WUHOCTPAHHLIMM TypuCTaMuM Ha TeppuTopum
Pecnybnukn KasaxcTaH uaum TypucTamu-rpaxpaHamum Pecnyb6auku KasaxcTaH 3a npegenamu Pecny6bauku
KasaxcTaH, fnuua, ocywecTBAAWWME TYPUCTCKYH AEATENbHOCTb, WMHPOPMUPYKT Takxe OpraHbl
OUNAOMAaTUYECKOW CNyX6bl.

6. JloroBop Ha TypucTckoe obcnyxuBaHue

21. Oka3saHue TYPUCTCKUX YCAYr OCYWecTBNAETCA Ha OCHOBaHWW AOroBopa Ha TypuUCTCKoe
obcnyxuBaHme, 3a UCKIWYEHMEM [OrOBOPOB, 3aK/WYaeMblX MuMAoM (ruaomM-nepeBOAYUMKOM) U DKCKYPCOBOAOM,
B COOTBETCTBMM C 3aKoHojaTenbCcTBOM Pecnybimku KasaxcTaH .

22. JloroBop Ha TypuCTCKOe obCnyxuBaHuWe Mexny /Suuamu, OCyWecCTBAANWUMA TYPUCTCKYH
[eATeNbHOCTb, U TYPUCTOM CHUTAETCA 3aK/WYEHHbIM, eC/n MexAy CTOPOHaMM B MUCbMEHHON dopme
AOCTUrHYTO COrfaleHne no BCeM CyWeCTBEHHbIM YC/JOBUAM 3TOro AOroBopa.

23. CywecTBeHHble YCJIOBUA AOroBopa Ha TypucTckoe obcayxuBaHue, YCTaHaB/MBAWTCA TWUMOBbIM
[OroBOpoM , yTBepxAeHHbM MpaBuTenbcTBOM Pecnybaunku KasaxcTaH .

24. B cny4ae npuobpeTeHuWs TYpPUCTCKUX YCAyr, BXOAAWMX B COCTaB Typa, MNOATBEpPXAAKWUM
OOKYMEHTOM MpaB TypucTa Ha COOTBETCTBYWWWE YCAYyru ABAAETCA TYPUCTCKUIA Bay4ep.



